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如何在人力资源四大模块
（选、用、育、留）中
运用智慧模块



Copyright Kenexa®, 2011

Click to edit Master text styles

IBM Smarter Workforce

的受访高管认为，“人力资本”
是他们持续经济价值的最大来源71%

Source: 2012 IBM Institute of Business Value CEO Study

哈佛商业评论杂志文章，
2013年6月

人力资本，企业的基石
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IBM Smarter Workforce
新时代，新挑战

1. 社交商务在工作中盛行

The rise of social in the workplace

生产率提高
Productivity
increase

12%

3.   移动科技的迅猛发展

The rise of mobile technology

4.   独立工作者的崛起

The rise of the independent worker

2.   大数据和分析的兴起

The rise of big data & analytics

视为一种竞争优势

See it as a 
competitive 
advantage

63%

迄今拥有移动设备
Have a mobile device 
today

75%

自认为不是白领或蓝领，
而是无领员工

Consider themselves 
not white or blue 
collar, but no collar 
employees

30%
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企业 | 员工 面临的问题

• 某些岗位招不到合适的人

• 无法创造最佳的工作环境

• 很难提供有效的绩效管理机制

• 很难留住人才，特别是最佳员工

• 不知道如何做到人尽其才

企业的困惑

• 找不到完美的工作，有时候甚至找不到工作

• 不了解拥有或需要提升的技能

• 从事他们并不适合的工作

• 当需要他们付出更多时,却停滞不前

• 无法全身心投入,去发挥全部的潜能

员工的烦恼
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IBM Smarter Workforce
智慧团队：面向HR的整体解决方案

如果我们可以利用大数据的力量、人性的洞察和人类行为的

分析、员工解决方案以及社交和移动技术，我们就能把员工

和雇主集合在一起开创更有意义和价值的工作,

以推动业务增长。

我们把这称之为“智慧团队”。
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IBM Smarter Workforce

Revenue:

$280M
Founded: 

1987

Employee 
Population:

4,000

NYSE:

KNXA

Global 
Footprint: 

33 Offices in 
21 Countries

Join
IBM Family

in 2012

公司创立于: 1987

员工人数: 约4000人

公司总部： 美国宾州费城

全球规模： 33个办公室分布于世界各地

NYSE 上市（2011）: KNXA

NASDAQ上市（2005）: KNXA

IBM-KeneXa 简介
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软件系统 Software System

数据内容
Data Content

专业服务
Professional 

Services

竞争优势

IBM 智慧团队（Smarter Workforce） 在HR行业内树立了行业标杆，

是业内唯一可以覆盖“软件系统+数据内容+专业服务”三个领域的专业公司。

Industry leader, the only player in all 3 areas: Software, Data and Professional Services
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 薪酬管理规划
 员工认可与奖励

明智地投资员工

帮助员工快速找到
需要的信息

 雇主品牌
 人才招聘
 招聘流程外包
 员工测评
 入职体验

 统计报表
 预测性分析
 认知性分析

 领导力调研
 领导者培育计划
 员工敬业度调研
 岗位继任者计划
 移动终端问题返回

 社交化学习体验
 学习平台（在线学习平台&

学习课件制作平台）
 绩效管理
 社交化沟通

吸引最优秀的人才，
提高员工生产力

聆听员工对企业的想
法，激发员工积极性

用大数据分析，
帮助企业决策

智慧团队解决方案 | 用精准代替猜测
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Employment Branding

Onboarding

Applicant Tracking 

(BrassRing)

Assessment: Testing & Selection

Watson Career 

Advisor

Social Q&A

Transition to Retirement

Watson 

Enterprise HR

Career.com Social Network Analysis

Assessment: Out-Placement 

(Partnership with 3rd Party)

Skills 

Forecasting 

(gap/glut)

Portal

Recruitment Outsourcing

Science of Fit

Alumni Connections Social Recognition

Expertise Locator

Sales Incentives 

(Varicent)

Team Composition 

Optimization

Mobile Learning

Recruitment 

Analytics

Predictive Retention Analytics

SalesMetrics

Succession Planning

Leader Assessment / 

Development

Survey Analytics

Engagement Surveys

Assessment: Development Plans

LMS

Social Source

Training

Social Learning

LCMS

Expediting Expertise

Learning Outsourcing

Performance Management

Social Collaboration 

(Connections)

Leadership 

Outliers / 

360 Surveys
Beyond Discussions

Talent Optimization
Comp Planner

CompAnalyst Salary.com

Kenexa offering IBM offering IBM Research asset IBM Internal practice Future Idea

“智慧团队”方案一览



Copyright Kenexa®, 2011

Click to edit Master text styles

IBM Smarter Workforce

1. Select more people like 

your very best performers.

2. Maximize the performance 

of those individuals.

1. 适人适岗

2. 最大化激发个人绩效表现

“智慧团队”的目标
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通过精确度和科学吸引正确的候选人担任正确的职务，并运用社交工具

让他们更快地有产出

智慧团队 | 人才招聘解决方案
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IBM Smarter Workforce
人才招聘面临的趋势
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IBM Smarter Workforce
案例分享 | 遴选，并激励员工做出卓越贡献

最佳绩效员工
每工时的销售高出

9.3%
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集合高度敬业、完全发挥能力的员工和与关键角色相匹配的领导者的力量，优化企业绩效

 利用全面敬业度测评中所获取的信息
并直接付诸行动，敬业度越高的员工
同时也是良好的员工、家庭成员和公
民。

 采用基于分析方法选择和衡量领
导能力，技能和喜好，直接告知
潜在的领导者，确保有匹配的继
任规划

 对个人当前以及未来所需的领导
技能，个人发展机会和具体能力
得以进行精确的匹配

 得益于真正多元化的工作
环境，企业文化让每个人
充分发挥潜力

 获取员工的情绪、敬业度和能
力的关键驱动因素，和领导能
力来直接接影响企业绩效.

• 积极紧密地管理和利用企业
文化，维系一个强大员工价
值体系,直接对员工产生工作
的意义

文化契合度

能力

特质

智慧团队 | 领导力解决方案



Copyright Kenexa®, 2011

Click to edit Master text styles

IBM Smarter Workforce

GLOBAL CHINA

7%

Truth

19%

Recognition
6%

Exciting
Work

17%

Security

31%

Pay

9%
Education
and Career

Growth

12%

Conditions

R

E

S

P

E

C

T

10%

Truth

20%

Recognition

7%

Exciting
Work

18%

Security

25%

Pay

9%

Education
and Career

Growth

11%

Conditions

Smarter Workforce 强大的学术数据支持

领导力对企业的影响
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The 'replacement cost' is generally made up of the following:

- recruitments costs 
(advertising, agency fees, candidate travel etc)

- on boarding costs (some roles require medical checks, police checks etc)

- training costs (time taken to get the candidate trained to do the job)

- performance lead in time 
(the time it take the candidate to actually start delivering value in the job)

- exit costs 
(any costs associated with the candidate tresigning)

- performance downtime 
(the value lost to the organisation between job holder resigning 
and new candiate being hired)

领导力对企业的影响
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通过社交化学习方式：
 缩短知识获取时间
 缩短寻找答案的时间

学习论坛

Excel表格

Email

演示文档

公司内网

提问专家

同事交流

FAQs

文档

?

一站式学习门户

有机增长的知识库

在线培训
移动培训

讲师授课培训

远程培训 正式培训 岗位目标

智慧团队 | 培训解决方案
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Empower the right people to do the right job

25%
reduction in time spent looking 

for information. Streamlined 

and reduced to 8.7 hrs / YEAR!

A social LMS helped to significantly reduce 

the time it took AMD’s salesforce to find 

information, exceeded their training 

completion goals and better enabled their 

salesforce to SELL with the right tools for 

the right scenario at the right time.

AMD “educated, armed and supported” its worldwide sales team with 

the information, expert support and insights it needed to do their job 

effectively.

案例分享 | AMD 销售培训
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Retail & OthersHealthcare

Financial Services Technology

Travel / Transportation Energy & Manufacturing 

Defense

Entertainment & OthersEntertainment & Services

IBM SWF 全球客户

http://www.ing.com/group/index.jsp
http://www.ing.com/group/index.jsp
http://www.netgainhosting.com/Images-CMS/AllScripts
http://www.netgainhosting.com/Images-CMS/AllScripts
http://www.google.com/imgres?q=ebay+logo&hl=en&sa=X&biw=1152&bih=667&tbm=isch&prmd=imvnsz&tbnid=PbY_htMd6_s71M:&imgrefurl=http://californiaclosetsblog.com/2011/05/12/sell-or-donate-what-to-do-after-you-de-clutter/ebay-logo/&docid=Byeh2f13Ldd3XM&imgurl=http://californiaclosetsblog.com/wp-content/uploads/2011/05/Ebay-logo.jpg&w=450&h=337&ei=pVN3T_fUOKWy0AHAy5CqDQ&zoom=1&iact=hc&vpx=306&vpy=178&dur=547&hovh=194&hovw=260&tx=147&ty=117&sig=108844210998744973552&page=1&tbnh=133&tbnw=177&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:1,s:0
http://www.google.com/imgres?q=ebay+logo&hl=en&sa=X&biw=1152&bih=667&tbm=isch&prmd=imvnsz&tbnid=PbY_htMd6_s71M:&imgrefurl=http://californiaclosetsblog.com/2011/05/12/sell-or-donate-what-to-do-after-you-de-clutter/ebay-logo/&docid=Byeh2f13Ldd3XM&imgurl=http://californiaclosetsblog.com/wp-content/uploads/2011/05/Ebay-logo.jpg&w=450&h=337&ei=pVN3T_fUOKWy0AHAy5CqDQ&zoom=1&iact=hc&vpx=306&vpy=178&dur=547&hovh=194&hovw=260&tx=147&ty=117&sig=108844210998744973552&page=1&tbnh=133&tbnw=177&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:1,s:0
http://www.cat.com/
http://www.cat.com/
http://www.mgmmacau.com/zh-hant/mgmhomepage
http://www.mgmmacau.com/zh-hant/mgmhomepage
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IBM Smarter Workforce
IBM眼中的HR业务

智慧团队
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在这样一个计算机的新纪元，当企业价值来自于IT在企业之外的延伸，

我们将...

• 塑造完成工作和创造价值的方式，成为工作伙伴和思想领袖

• 通过让客户创建智慧团队，提升客户的生产力

• 提供解决方案，使未来的首席人力资源官更强大

最后……

总结
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IBM Smarter Workforce

Paul Zhao,   赵若愚

 Phone : (86-21) 6194-0588

 Mobile: (86) 186-2195-8296

 E-mail: zruoyu@cn.ibm.com

联系方式


