
优才管理 – 策略及操作 
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内容提纲 

 为什么优才管理这么重要？ 

 优才及优才管理的含义 

 优才管理的核心体系的操作 

 Q& A  

http://www.activegarage.com/wordpress/wp-content/uploads/people-puzzle.jpg
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人口资源(100%) 

劳动力资源(60%) 

人力资源
(20%) 

人才资源   
(5%) 

 人才是一种稀缺资源！ 

优才管理的重要性 

• 人口红利消失：预计中国的人口红 
  利到2015年左右将消失； 

• 人才供给的结构性失衡现象严重； 

• 老龄化趋势：到2012年底，中国 
  人口中60以上人口占比13.7%； 
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优才管理的重要性 

企业的成长的不同阶段对于人才的需求不同 

初创期 

成长期 

成熟期 

衰退期 

再造期 

开拓进取，具
企业家精神 

创新, 战略眼光
敏锐商业触觉 

科学管理
规范经营 

担当责任 
重组再造 

拓展业务 
引领成长 
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优才管理的重要性 

 根据帕累托法则（20/80法则）， 企业内部20%的优秀人才 

  产生80%的业绩结果。 

 大家可以想象一下，优秀人才流失对于企业会产生什么样的影响？ 

http://www.becomingminimalist.com/wp-content/uploads/2010/01/the-80-20-principle.png
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优才管理的重要性 

Good Talent Management = Better Business Results 

Companies with mature
talent management capacity

Companies without talent
management capacity

EBIT 

13% 

       2012年一项针对美国公司的研究发现，拥有成熟的优才管 
 

理能力的公司比没有优才管理能力的公司的EBIT平均高出13%。 
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优才及优才管理的定义 

优才：  
 
具有企业所需要的， 能够帮助企业成功的某些特质的人才。  

特质： 指先天具有或者后天获取的资质，能力等。 
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优才及优才管理的定义 

什么是优才管理？ 

      优才管理是一家公司或企业 
 

在招募，辨识，培养及保留最为 
 

适用的优秀人才方面所建立的体 
 

系或者流程。 
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优才管理的核心体系 

优才的获取 
• 找到合适的人才 

优才的辨识 
•盘点及评估企业
内部现有的人才 

优才的发展 
•对人才的投资 
•提供人才成长的养分 

优才的安置 
•使人才能够胜任企
业内部的关键岗位 
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优才管理的核心体系 

优才管理 

优才的获取 

优才的辨识 

优才的发展 

优才的安置 

 成功要素  人才测评 

 人才盘点  绩效评估 

 潜力评估  特质评估 

 胜任力提升  领导力发展 

 导师制度  高官教练 

 外派  特别任命 

 提拔晋升  继任者计划 
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优才的获取 

企业是如何定义优才的“成功要素”呢？请看一家公司的例
子。  

Commitment to 

company对企业的

忠诚度 

23% 
Fit with 

culture适

应企业文化 

17% 

Contribution 

beymond 

responsibility超越

职责的贡献 

15% 

Right decision 

making style 正确

的决策风格 

11% 

Good 

working habit

良好的工作习

惯 

9% 
Work Ethic  

职业道德 

13% 

Integrity  

诚实正直 

12% 

Metrics of Success Criteria 
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CURRENT PERFORMANCE 
现有表现 HIGH 高 

低于预期 达到预期 超出预期 

很有潜力 

有潜力 

无潜力 

P
O

T
E
N

T
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L潜
力

 
H

IG
H

高
 

LH MH HH 

LM MM HM 

LL ML HL 

说明 
 
Performance现表现 
 
High高 –超出预期  
表现超出预期标准 
Medium 中–达到预期  
表现达到预期 
Low 低–低于预期 
表现低于预期标准 
 
Potential潜力 
 
High 高–极大高出现有水平 
员工给予适当机会及培养，有能力胜
任高层职位（或现任高层适合更高职
位） 
Medium 中–高出现有水平 
将来有机会进入非执行管理/职能管理
角色 
Low 低–等同现有水平 
没有潜力提高的员工 
 

优才的辨识 
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优才的辨识 

Assessing Performance 

Outcomes of Work Performance System  

Assessing Potential 

Outcomes of WITTS Assessment  

 

 

        企业一般会运用绩效管理的流程来评估员工的业绩结果，以及识别高 
 

绩效人才。也有些企业会采用正式的流程来识别高潜力人才，如下例： 
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优才的辨识 

      也有些企业会运用“特质评估”等工具来识别高潜力人才。 
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优才的发展 

已知的
优势 

未知的
优势 

• 绩效评估 
 

• 职业发展 

• 挑战性工作 
 

• 导师辅导 

• 改进计划 
 

• 导师辅导 

弱点 
 

盲区 
 

• 反馈辅导 
 

• 课程培训 

Case: 一家企业的优才发展计划。    

      优才的发展是一个 
 

不断强化他们的优势， 
 

发掘潜力，提升弱点并 
 

警醒盲点的过程。  
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优才的发展 

绩效管理是发展优才的重要方式。 
 

其中，最重要的是： 

 如何以绩效结果来引导及激励优 
    秀人才？ 

 如何给予绩效的结果以合理的回 
   报？ 
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优才的安置 

优才的安置中非常重要的是继任者计划(Succession Planning ) 的制定。 
 

 
继任者计划是针对企业内部的核心岗位所指定的接班人计划。  
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总结 

优才管理是影响到企业长远发展的，具有战略意义的重要体系。 


